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1 ENTRADA A LA APLICACION DE GESTION INTEGRAL DE LA
FORMACION.

El sistema de Informacién de la Escuela de Proteccién Ciudadana (en adelante, EPC)
tiene una interface Web accesible mediante un navegador y la direccién
(http://aqif.jccm.es/aqif/) correspondiente. Lo primero que tendra que realizar un usuario al
llegar al sistema es identificarse mediante el usuario y contrasefia que tenga asignada
previamente.

ESCUELA, :
DE PROTECCION

CIUDADANA,
DE CASTILLA-LA MANCHA

ACCESO PRiVADO Wl

Mo recuerdo la contrasedia

Una vez identificado el usuario, en la parte superior de todas las pantallas de la aplicacion
o cabecera podra ver el nombre y perfil con el que accede.

ANV AYTO. Y DIFUTACIONES |

Nombre y apellidos del usuario Fecha v hora

Si el usuario esté registrado en AGIF con varios perfiles, una vez que introduce su usuario
y contrasefa, la aplicacién le requerira que seleccione el perfil con el que desea acceder
al sistema, en este caso AYTO.Y DIPUTACIONES, seguidamente pinchard en ENTRAR,
y accedera a la aplicacién.
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ESCUEL i
DE PR O ECCION
CIUDA DANA
DE CASTILLA-LA MANCHA
_ ACCESO PRIVADO
Seleccione el Perfil deseado para su acceso al - R,
ot 1__:,__:I ENTRAR ]

[A¥TO. ¥ DIPUTACIONES B |

Si ha olvidado la contrasefia, debera pinchar en la leyenda “No recuerdo la contrasefna”,
que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla de identificacion:

ESCUEL
DEP OTECCION

CIUDADANA,
BF CASHLLALLA MANCHA

ACCESO PRIVADO
usuar |
: (1 ENTRAR §

Paaswnrd _ Mo recuerdo |a contrasena

Una vez ejecutada esta opcidn, aparecera otra pantalla donde el usuario tendra que
introducir su n® de N.I.F, la direccién de correo electrdnico facilitada a la EPC y hacer clic
en ENTRAR.
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ESCUELA |

DE PROTECCION A
CIUDADANA —
DE CASTILLA-LA MANCHA

- ACCESO PRIVADO
Introduzca su NIF (*):
Correo electronico (*):

{(1 ENTRAR )

Nota: Si no recuerda alguno de estos datos pulse el siguiente enlace y
podra enviar un electronico a Secretaria.

La aplicacion enviara un correo electrbnico desde la cuenta de correo
epcsecretaria@jccm.es, al usuario con el siguiente contenido:

Fstimado usuario/a:

Es necesario asignar una nueva contrasefia para que pueda acceder al Sistema de gestidn
de Informacion (AGIF) de |la Escuela de Proteccion Ciudadana (EPC).
Siga el siguiente enlace donde encontrard la informacidén necesaria:

https://aqif jccm.es/agificambiarclave.jsp?id=by31uin WirXlvG5goPuEAg%3D%3D

Si hacemos clic en el enlace que nos indica,
https://aqif.jccm.es/agif/cambiarclave.jsp?id=by31uinWIrXivG5goPuEAQ%3D%3D, nos
dirigira a la siguiente pantalla donde, tras introducir nuevamente el n® de N.L.F. y la
direccién de correo electronico facilitado a la EPC, el usuario puede crear una contrasefa
que tendra que repetir y pinchar en el botén ENTRAR:
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ESCUELA =k
DE PROTECCION |
CIUDADANA

DE CASTILLA-LA MANCHA

Inroduzca su NIF C)
Gorreo electonico ()

Num cantrase.r'ia (n}: gnirasena creada por & usuano
Repifa |a nueva contrasena (%) [Ty meep ey

(] ENTRAR )

Nota: Si no recuerda alguno de estos datos pulse el siguiente enlace y
podra enviar un cormeo electronico a Secretaria.

A continuacién, aparecera el siguiente mensaje:

o
=

ESCUELA .
DE PROTECCION |

CIUDADANA
CASTILLA-LA MANCHA

ACCESO PRivADO Pl

Su confrasefa ha sido cambiada.

Utilice su nueva conirasefia para anmreder al cictema Recuerde que su
usuarno es:
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Hay que tener en cuenta que, si bien la contrasefna se crea por el propio interesado, el
usuario le vendra dado por la aplicacién. En esta pantalla se informa del nombre de

usuario asignado.

Al pinchar en CONTINUAR, la aplicacién nos llevara a la pantalla de inicio para que el

usuario se identifique.

Si en algun momento del procedimiento de recordar clave, el usuario no recuerda alguno
de los datos a introducir, tiene la opcién de enviar un correo a la Secretaria de la EPC,
haciendo clic en el enlace que se indica en la parte inferior de la pantalla de recordar

clave.

Mota: Si no recuerda alguno de estos datos pulse el siguiente enlace y

podra enviar un cormreo electronico a Secretaria.

2 OPCIONES DE LA ALCADIA O PRESIDENCIA DE DIPUTACION.

Una vez que el usuario accede a Agif con este perfil, obtendremos la siguiente pantalla,

con las opciones correspondientes:

[ ] ‘
BeMccion
BERRORG

SECATTMALL UANCHS

Alarmas

Solicitudes

ElS
ik

Ficha Personal
.

el
I
&

als

Hacer una consulta

[ Abrir en Ventana

(“salir |

Perfi de Usuiario —————— h E)SECPLR%?ECCO
: "
|AYTO. Y DIPUTACIONES DE FSQIECE

Nombre y apellidos del usuario Fechay hora

[

L Listado de Alarmas

ﬁ Existen 1 Ofertas Formativas en periodo de presentacion de solicitudes

B Tiene 1 solicitud(es) pendiente de Solicitud Firmada (Debe cambiar el estado a "Pendiente de seleccion” para que la solicitud recoja N° de Registro v llegue a Ia Escuela)

Manual de Usuario
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2.1 Alarmas

La primera pantalla que se muestra al identificarse correctamente es el “Listado de
alarmas”, que muestra a la Alcaldia o Presidencia de Diputacion todos los hitos
urgentes que le afectan.

il' Existen 1 Ofertas Formativas en periodo de presentacion de solicitudes

& Tiene 1 solicitud(es) pendiente de Solicitud Firmada (Debe cambiar el estado a "Pendiente de seleccion” para que la solicitud recoja N° de Registro y llegue a la Escuela)

Al hacer clic sobre el ojo se mostrara el hito correspondiente.
2.2 Ficha personal

Este menu sera el primero que tiene que visitar el usuario cuando entra por primera
vez en la aplicacion, para confirmar que los datos que tiene la EPC sobre el mismo son
correctos.

Este menu se divide en dos submenus:

- Ficha personal: Este menu permite visualizar la ficha personal y modificar el
usuario y contrasena.

- Cambio de datos: Este menu permite solicitar cambios en los datos personales. El
usuario ha de modificar aquellos datos que vea incorrectos y una vez modificados
hacer clic en el botén Enviar Cambios. Los datos modificados van a aparecer en
color naranja hasta que el personal autorizado de la EPC valide los cambios
solicitados. Si se sube una foto se recomienda que su peso no debe ser superior a
los 100kb (tamaifio 190x200 pixeles)'.

1 Las Unicas personas con acceso a dichos datos son, ademas del propio interesado, las personas autorizadas de la EPC, estando
sometidos a la proteccion propia de la legislacion vigente en materia de tratamiento automatizado de datos de caracter personal.
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Perfil de W ESCUELA e T,
| ) | DE PROTECCION Gy
| " CIUDADANA
! = %
| Nombre y apellidos del usuario | | Fechay hora | L
E Ficha Personal =

# Cambio de Datos

Datos Personales

[ Eliminar Foto |
| Ccambiar Foto

o ) I

M Personal Extranjero Bl Empresa Organisma (*)
peticos ) N
Nombre () I

Domicilio
Poblacion Cod: Postaf-

Tio. Contacto N
fecha Nacimiento [ NG

Cualificacion

Profesional

Categoria Profesional Antigliedad Situacion

Datos Bancarios

o e = n
£ evcool  socor B SN cocor I

Datos Usuario

togin() [N  rosswod NN Repetir Password [N

NOTA: Para cambiar la contraseiia, debe repetir la clave; en caso contrario, no se cambiara

Enviar Cambios 8 Cancelar

| | | | | | -°Internet | ®100% - J

2.3 Solicitudes

Desde esta opcién se muestra la lista de solicitudes cursadas de todos los alumnos
pertenecientes a su organismo a través de la aplicacion y el estado en el que se
encuentran.

Una vez seleccionada la opcién Solicitudes, se abrira una pantalla donde podremos filtrar
la informacién por varios campos.
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e
| PLAN 2007/2025
| Seleccione un dato

Seleccione un dato

Seleccione un dato

Seleccione un dato

| Seleccione un Estado v |

\[+1] Seleccione un colectivo bl

AL Buscar Organismo Quitar Organismo
4

Para poder facilitar la busqueda de la informacién, el usuario puede desplegar uno o
varios campos en esta pantalla, por ejemplo, el campo “Oferta Formativa” y con
posterioridad “Actividades” bien por cddigo o bien por orden alfabético, esto es indistinto,
al seleccionar uno de ellos el otro se cumplimenta por defecto.

Hay que tener en cuenta que las actividades en el desplegable por cédigo saldran
ordenadas numéricamente segun la Resolucion de Oferta Formativa correspondiente.

En aquellos ayuntamientos en los que existan distintos colectivos, policia local,
voluntarios, bomberos..., una opcién interesante es filtrar por el campo “colectivo”, y al
pinchar en el boton de “BUSCAR”, solamente apareceran los cursos solicitados por el
colectivo indicado.

Si no se define ningun filtro y se pincha directamente en el botén Buscar, la aplicacién
mostrara la informacién de todas las solicitudes presentadas por los alumnos
pertenecientes a su organismo por orden cronolégico.

Una vez indicado los filtros de la consulta de solicitudes, se hace clic en el botén Buscar y

la aplicacion mostrara las solicitudes que cumplan con los filtros fijados (AGIF genera una
solicitud unica por cada actividad formativa).
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Nombre de la actividad solicitada
. i | Organisma " Nombre de la actividad solicitada Aceptada »
== &= Organismo | ' Nombre de la actividad solicitada [ rmtecme. |BH
Organismo | " Nombre de la actividad solicitada [ a—
|Organisma | " Nombre de la actividad solicitada i
I =%/ Organismo " Nombre de la actividad solicitada [ s s .q g
I -S-fgaﬂ =mo | " Nombre de |z actividad solicitada 0

En la esquina superior derecha de la tabla de solicitudes, aparece el icono de Excel @, si
el usuario pincha en él, AGIF generara un archivo Excel con la misma informacién de la
pantalla de solicitudes.

Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda & Compartir 1T Comentarios
fﬁ & Calibri Y2 AR | E== e B austarteto General 2 = % Fj BHreetal v %? p ﬁ
Em e e = e Formato  Darformato Estilos de & Eliminar - ey By Ideas
- NKkS~[E-|2eAr| ==Z[EE | Blcombinarycenrar > | BB~ %0 | B8 | T e cdae | HFomatos | € e ssleccimnar=
Portapapeles & Fuente ] Alineacién ~ Mimero e Estilos Celdas Edicién Ideas ~
L4 A I v
J A B C D E F G H I ] K L M tnd
1 !Fecha Organismo Registro JCM Actividad Estado Opciones
2 !Fe:ha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
3 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
4 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSQ Estado de la solicitud 1
5 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
6 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
7 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
8 IFe:ha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
9 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
10 !Fscha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
11 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
12 |Fecha de solicitud Organismo NOMBRE DEL CURSO Estado de la solicitud
13

Si el estado es Pendiente de solicitud firmada, |la celda aparece de color rojo, para su
eventual remision por parte del responsable de la Alcaldia o Presidencia de Diputacion.

Haciendo clic en el ojo de la derecha, podra visualizar los detalles de la solicitud. La

aplicacion AGIF agrupa todas las solicitudes de la actividad formativa que han realizado
los alumnos del mismo organismo, y las ordena por fecha de solicitud.
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L/ Solicitudes : Modificacion
Codigo de Solicitud EXTETIN | L [recnadetasoliciug |

Usuario solicitante | Apellidos y nombre del solicitante
(8]11 1111 11| Organismo del solicitante

=111l [Pendiente de Solictud Firmada .Cambiar Estado L Fecha del nuevo estadd

8 Confirme que ha leido las condiciones del curso y que los alumnos a incluir cumplen todos los requisitos
Incluir alumnofa
Prioridad Fecha Alumnola Cadigo . Actividad Estado Edicion Dpcion'es
1 v Fecha de |z solicitud Apellidos y nombre del alumno Cadigo y nombre de |2 actividad solicitada Pendiente de Solicitud Firmada z;iﬁ:ﬁk @ & ﬁ
2 ¥ A rechadela solicitud Apellidos y nombre del alumno Codigo v nombre de |z actividad solicitada Pendiente de Solicitud Firmada ::m:‘;::.s B & E
a FS Fecha de la solicitud Apellidos y nombre del alumno Cadigo y nombre de |a actividad solicitada Pendiente de Solicitud Firmada i;z;ﬂ;«s E‘ & ﬁ

Enviar Sclicitud y recoger N° de Registro Cancelar : 4

Si el usuario desea variar el orden de prioridad de los alumnos solicitantes de la actividad
formativa, puede hacerlo pinchando en los tridngulos que aparecen a la derecha del
nlimero que aparece en la columna [HHOeEe-

Dentro de la columna que se encuentra a la derecha de cada solicitud, el
usuario puede realizar las siguientes acciones & & ﬁ :

. = Si selecciona el icono del ojo, podra ver mas informaciéon sobre el alumno y el
curso solicitado.

- &2 Si hace clic en el icono del diploma, aparecera el historial académico del
alumno.

- ﬁ Si elige la papelera, el usuario borrara la solicitud del alumno y esta no llegara a
la EPC.

Si el usuario con el perfil de Ayto. y Diputaciones quiere incluir otro alumno a esta
- . o Incluir alumnofa
solicitud, puede hacerlo pinchando en el boton :

Una vez que la solicitud ya esta preparada para su envio a la EPC, el usuario tiene que

hacer clic en el boton ekttt
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" Solicitudes : Modificacion

Cédigo de Soficitud i 5 Fecha de I selicitud
WETET G (e 1 Apellidos y nombre del solicitante
L8/(i 5111 | Organismo del solicitante.

=1/ [Pendiente de Solicitud Firmada "l Cambiar Estado | Fécha del estado

"B Confirme que ha leido las cONdCiONes del turm 5 waews AUMNOS a incluir cumplen todos los requisitos

| Incluir alumnofa

Prioridad Fecha Alumnofa Codigo Actividad Estado Edicion Opciones
. ¥ Fechadelasolicitud Apellidos y nombre del alumno Cadigo y nombre de la actividad solicitada Pendiente de Soliciud Fimada  —orerery, (@ & (1
2 ¥ A Fecha de la solicitud Apellidos y nombre del alumno Cadigo y nombre de |a actividad solicitada Pendiente de Solicitud Firmada ::f::;:s @ ﬁ E
3 " 9 Fecha de la solicitud Apellidos y nombre del alumno Cédige y nombre de la actividad solicitada Pendiente de Solicitud Firmada :::Eﬁ:{jffs R &

‘ Enviar Solicitud y recoger N° de Registro . Cancelar '

Al pinchar en el mencionado botén, aparece el siguiente mensaje:

Este sitio dice...

| Esta solicitud no tiene todavia numero de registro.  ;Desea
| continuar?

Aceptar Cancelar

Si el usuario desea continuar con la tramitacion de la solicitud debe seleccionar la opcion
de Aceptar y accedera a la pantalla de estados de solicitud de ayuntamientos:

# Estados Solicitudes Ayuntamiento

|H[I Solicitud Ayunia |||~||I|

sm [Apellido I J{Apellido 2 |

Fm: echadela 5D|IEItIJ
Estado Actusl: | qu-w

El usuario tendra que modificar el estado de la solicitud pinchando en el desplegable que

Seleccione un estado @ ) )
aparece en el boton seleccionando el estado de Pendiente

Seleccién y hacer clic en
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Datos Sobcitud Ayuntamiento

e #l[Nombre J[Apellido T M Apellido £ ]

2.4 Oferta formativa

Desde esta opcion el usuario vera una lista de las ofertas formativas disponibles en la
actualidad (segun sus fechas de inicio y fin). Seleccionando una oferta formativa de las
disponibles, se muestra un listado de las areas formativas y las actividades contenidas
dentro de ellas. Estas ultimas solo estaran disponibles en las fechas que la acotan, en
caso contrario apareceran como desactivadas y no seleccionables.

4

Plazos
Acvidan Plazos EPC

FechaFin | Fecha Fin
Solicitudes | SoVcitudes | Solicitudes

Actualizacion {F.Continua)

20/12/2019 01/09/2020 01/09/2020
49.22-BBBB) INCENDIOS EN INTERIOF 200122019 01/08/2020 01/08/2020

2011212019 25/04/2020 25/04/2020

200122019 14/09/2020 14/09/2020 Cambio F. Gestor

20/1212019 26/09/2020 26/09/2020 Cambio F. Gestor

20/12/2019 30/10/2020 30/10/2020 Cambio F. Gestor

20/12/2019 06/05/2020 06/05/2020

Por medio de esta opcidn, el gestor de Ayto. y Diputacién podra solicitar cursos para los
alumnos dependientes de su organismo, y presentara una solicitud por curso para uno o
varios de ellos.

Seleccionando una actividad, el usuario visualizara la ficha descriptiva de la misma
y podra solicitarla si lo desea.
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|E| Oferta Formativa

Detalle Actividad

Cadigo da I= actividad ombre de la actvida

Objetivos

Objetivos establecidos en |a Resolucion de 19/12/2019, de la Consejeria de Hacienda y Administraciones Publicas, por la que se convocan actividades de formacion inicial y continua del afic 2020, para

personal de policia local, de vigilancia municipal, agentes de movilidad, bomberos, técnicos, voluntariado de proteccion civil y otros colectivos relacionados con el Sistema Nacional de Proteccion Civil en
Castilla-La Mancha. (D.0.C.M n2 51346 de 30 de diciembre de 2019)

Urganizacion A demica
Di"gidﬁﬁ Destinatarios de la activid.
Duracign  n= 4=

0 deadicion | Fechade calebracion dela sdicién

Ediciones, Sedes y Fechas | Cadia delasdivia Sete e s va g impartic la sdicisn ‘ N° de plazas: ‘
. aparacera una fia
Contenigas e =iabiecias n ls Resalucisn de 13/12/3919, de1a Canssjaria de Hacienday erverrr— T r—

q inicial y continua del afio 2020, para personal de poiicia local, de vigiancia municipal, agentes dé
movilidad, bomberas, técmicos, voluntariada de proleccion civily olros coleciivos relacionadas con el Sstema Nacional de Broteccion Civil en Castills-La Mancha.

Colectivos

Lolectivos ados queva dingidata acthidad

Requenmientos de |la Actividad

Material y/a squipamients que debe aportar of shimng para reaiizar a actvidad formativa

Solicitar Cancelar :

Para seguir con la solicitud, el usuario debe pinchar en la opcion , y se abrird la
pantalla de alta de solicitudes.

W Comlurme gue S e B £ OPREREEE el T ) A SR & ECR DU TN B |l
ki My d

Antes de incluir a los alumnos tiene que dar confirmar que ha leido las condiciones del

curso y que los alumnos a incluir cumplen todos los requisitos y seguidamente, pinchar en
eI botén Incluir alumno/a

LY Solicitudes : Alta

Fecha del evindy [N

W Confirme que b eido ke comdiciones. del curso v mse ks alsmnos 8 incluir comglen todos fos moguiston
| Wchuir alumnods

Prioridad s ABETINGS Ediciin

Y se mostrard la siguiente pantalla:
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] |

Alumno y curso
cm:'. wombre del curso
B inciuir TODA Ia plantilla del organismo (Policias Locales)

Fechas Seleccionar Prioridad

Fecha de |z edicicn

Fecha de la edicion

Fecha de |a edicion

Fecha de |z edicion

Fecha de |z edicion

Antes de seleccionar la edicién o ediciones del curso a solicitar debera hacer clic en el

botdn , ¥ aparecera la pantalla de anadir alumno. En dicha pantalla aparecen los
usuarios pertenecientes a su organismo que son seleccionables, ordenados
alfabéticamente por apellidos. Podra buscar al alumno que desea introducir en la solicitud.

Nembre | I
o ey —— |

Titutscida
Cueren ehectidnico

o =T Soleceiona un Colactvo |
A o | skl Seleccione wa sctuacin -
‘Mosirar soba fos seleccionabies
Tistacién |
Antds

MWiannn Appilidos

Datos usuario 1

(]

Datos usuario

Datu{; Usuario

[LE)

Una vez que lo encuentre, haciendo clic sobre los datos del alumno volvera a la pantalla
anterior, donde ademas de los datos del curso apareceran ya los del alumno, nombre,
apellidos, colectivo y categoria.
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~ Alumno y curso

Curso;

Aumnola: | | Buscar
lmmmummwwmm;m;

S [Cofective | [Categoria ]

Fechas | Seleccionar Prioridad
Fecha de |la edicion

Fecha de |z edicicn

Fecha de la edician

N
1
2
3 Fecha de |z edicion
4
5

Fecha de |z edicicn

Antes de aceptar la solicitud debera indicar la edicion o ediciones en las que desea incluir
al alumno y priorizar dichas ediciones.

Una vez ace:tada se mostrara la :antalla inicial de solicitud con los datos del alumno.
L Solicitedes - Modificacion

T Codio d _ _ e e —

Estado, Y T R Focha del estaco

L mwﬂmhmﬂm!“HMImmmmm

| nciur alwmnnis

Aluire's Cibsdligs o irvedad

1 Fecha de solictud. Apoiidos v nomibne del 2umng. Cadiga y nomibre de 1 actividad solictada Pedienio oe omvit : E i | |

N - o

Si el usuario quiere incluir mas alumnos en esta solicitud, pinchara nuevamente en el
bot()n Incluir alumno/a

La solicitud queda en el estado de Pendiente de envio, y sera el gestor del colectivo al
que pertenece el alumno, el encargado de continuar con la tramitacion.

2.5 Alumnos
Desde esta opcion se muestra el buscador de alumnos, donde el responsable de Alcaldia
o Presidencia de Diputacion puede acceder a la informacion de caracter profesional y

académico correspondiente a los integrantes de las plantillas del organismo
correspondiente, que obra en poder de la EPC.

Manual de Usuario Pagina 17 de 19




é ‘ Escuela de Proteccion Ciudadana
sy AGIF

DE PROTECC|
ElUDRﬁ.EﬁM ¢N
CAIMIA-LA MARCHA

Aplicacion de Gestion Integral de la Formacion

Manual de la Alcaldia o Presidencia de Diputacion 2020

Busqueda de Alumnos

Nombre [N Aveticos NN I
o organismo [N ©
Looin

e Cotectivo

a0 Selecciona una Categoria w

Al ejecutar una busqueda, la aplicacion muestra el listado de alumnos donde el usuario
puede visitar la ficha personal (icono ojo del apartado opciones) y profesional, o el historial
académico (icono pergamino del apartado opciones) de aquellos que pertenecen a su
organismo.

[#] Alummnos

el

L Linwado de Alumnos

Finalmente, el botén Nuevo del Buscador permite acceder a un correo electrdnico para
que los responsables de la Alcaldia o Diputacién Provincial insten de la EPC el alta de
nuevos integrantes de su organizacion.
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Este sitio dice...

>

Para dar de alta nuevos alumnos debe enviar un correo
electranico al departamento de formacion, idesea

enviarlo ahora?

Bceptar

Cancelar

2.6 Formularios

Desde esta opcion se muestra al usuario los formularios de recogida de informacién
asociados a los procesos de la deteccién de necesidades de formacién que estén activos,
u otros procedimientos destinados a la definicion de las actividades de la EPC, en los que
se considere necesario recabar la opinién de las personas vinculadas a las actividades
desarrolladas por el centro.

2.7 Hacer una consulta

Para poder hacer cualquier consulta o sugerencia, el usuario puede hacerlo utilizando la
opcién del menu “Hacer una consulta”. Pinchando sobre ella aparecera la siguiente

pantalla:

¥

Correo electrénico epcsecretaria@jccm.es

Direccién postal Autovia Madrid-Toledo, km. 64,500 45071. TOLEDO

Teléfonos 925269951
Fax 925269075

El usuario debera cumplimentar el apartado asunto y el motivo de la consulta y guardar.

La EPC, vera la consulta realizada y la respondera a la mayor brevedad posible.
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